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T.C. BAHÇEŞEHİR ÜNİVERSİTESİ

MESLEK YÜKSEKOKULU

İKTİSADİ VE İDARİ PROGRAMLAR – SEKTÖR DANIŞMA KURULU

TOPLANTI RAPORU

	Sektör Temsilcileri:
	

	Ayşe KILIÇ 
	Sigorta Acenteleri Birliği (SAB)

	Doğan ŞEN 
	Sigorta Acenteleri Birliği (SAB)

	Evren BİNGÖL 
	Uluslararası Nakliyeciler Derneği (UND)

	Alper ÖZEL 
	Uluslararası Nakliyeciler Derneği (UND)

	Engür RUTKAY 
	Türkiye Genç İşadamları Derneği (TÜGİAD)

	Serap NAZIR
	MİGROS

	
	

	Öğretim Elemanları:
	

	Yrd.Doç.Dr. Fatma ULUCAN ÖZKUL
	Bahçeşehir Ünversitesi MYO Öğretim Üyesi

	Yrd.Doç.Dr. Hatice Necla KELEŞ 
	Bahçeşehir Ünversitesi MYO Öğretim Üyesi

	Öğr.Gör. Aybike Elif BOLCAN 
	Bahçeşehir Ünversitesi MYO Öğretim Görevlisi

	Öğr.Gör. Ahu ERGEN
	Bahçeşehir Ünversitesi MYO Öğretim Görevlisi

	Öğr.Gör. Candan CANER 
	Bahçeşehir Ünversitesi MYO Öğretim Görevlisi

	Öğr.Gör. Elif BAYRAM
	Bahçeşehir Ünversitesi MYO Öğretim Görevlisi

	Öğr.Gör. Gülçin TAPŞIN 
	Bahçeşehir Ünversitesi MYO Öğretim Görevlisi

	Öğr.Gör. İlkay ÖZTÜRK
	Bahçeşehir Ünversitesi MYO Öğretim Görevlisi

	Öğr.Gör. M. Fatih BAYRAMOĞLU 
	Bahçeşehir Ünversitesi MYO Öğretim Görevlisi

	Öğr.Gör. Saniye ÖZTÜRK
	Bahçeşehir Ünversitesi MYO Öğretim Görevlisi

	Öğr.Gör. Serap GÖKSU
	Bahçeşehir Ünversitesi MYO Öğretim Görevlisi

	Öğr.Gör. Sina AVŞAR
	Bahçeşehir Ünversitesi MYO Öğretim Görevlisi

	Öğr.Gör. Tuğba KIRAL ÖZKAN
	Bahçeşehir Ünversitesi MYO Öğretim Görevlisi

	Öğr.Gör. Yalçın GÜDEN
	Bahçeşehir Ünversitesi MYO Öğretim Görevlisi

	Öğr.Gör. Faruk ÖMRÜUZAK
	Sigorta Danışmanı

	Öğr.Gör. Tanfer DİNLER 
	Sigorta Danışmanı

	Arş.Gör. Zehra ALMALI ÖZDEMİR 
	Bahçeşehir Ünversitesi MYO Araştırma Görevlisi


BANKACILIK VE SİGORTACILIK PROGRAMI

Bankacılık ve Sigortacılık Programı’nın müfredatına yönelik iyileştimelerin yapılması gerektiği hususunda yapılan öneriler aşağıdaki gibidir: 

· Sigortacılığa Giriş dersinin, 1. sınıf 2. dönem dersi yerine 1. sınıf 1. dönem dersi olması,

· Müfredata “Sorumluluk Sigortası vb.” spesifik konuları içeren derslerin sektör temsilcilerinin talepleri doğrultusunda eklenmesi,

· Müfredata göre, öğrencilerin 1. yıl sonunda sigortacılık ile ilgili sadece bir ders almış olduklarını, bu nedenle de 1. yıl sonundaki stajların sigortacılık açısından etkisiz olacağına dikkat çekilerek, ilgili programın 1. sınıfında daha fazla sigortacılık ile ilgili derslerin dahil edilmesi,

· Bankacılık ve Sigortacılık Programının iki ayrı program haline getirilmesi ya da 1. sınıf sonunda öğrencilerden “bankacılık” ve “sigortacılık” alanlarından birini tercih ederek seçmeli dersler oluşturularak alan ayrımının yapılması konularının tartışılması,

· Öğrencilerin müfredatına “Araştırma Yöntem ve Teknikleri” konularını içeren bir dersin eklenmesi önerilmiştir.

Öğrencilerin “sigortacılık” konusunda farkındalıklarının artırılması amacıyla çeşitli faaliyetlerin gerçekleştirilmesi önerilmiştir.

Öğrencilerin Uygulamalı İşyeri Eğitimi’nde devamsızlık yapmamaları için farkındalıklarının artırılması gerektiği, ayrıca öğrencilere METGEM aracılığıyla devamsızlık ve adab-ı muaşeret kuralları gibi hususlarda gerekli uyarıların yapılması talep edilmiştir. 

Gerek Uygulamalı İşyeri Eğitimi ile ilgili gerekse zorunlu yaz stajı ile ilgili daha etkin bir staj yönetmeliğinin yazılması gerektiği belirtilmiştir. Ayrıca stajyer öğrencilerin işyerlerini, işyerlerinin de öğrencileri değerlendirebileceği bir sistemin tesis edilmesi gerektiği konusunda öneriler getirlmiştir. Her iki staj sürecinin planlanmasının çok daha önceden başlatılmasına karar verilmiştir. Bu planlama sürecinin sektör tarafından da yapılmasına, öğrencilerin staj sürecinde zaman kaybetmemeleri ve verimli bir staj gerçekleştirebilmeleri için sektör tarafından stajyer öğrenciler için “Staj Süreci Eğitim Müfredatları”nın hazırlanmasına ilişkin önerilerde bulunulmuştur. 

Uygulamalı İşyeri Eğitimi sürecinin daha etkin bir şekilde sürdürülebilmesi için müfredata ders olarak yazılması önerilmiştir.  

Sigorta acentelerinin sadece bankacılık ve sigortacılık programında okuyan öğrencilere değil, pazarlama ve büro yönetimi programında eğitim gören öğrencilere de ihtiyaç duyduğunu belirtilerek, stajlarda bu programda öğrenim gören öğrencilerin de sigorta acentelerine yönlendirilmesi hususunda öneri yapılmıştır. 
Uygulamalı İşyeri Eğitimi’nin haftada bir gün yapılmasının verimli olmadığı, bu uygulamanın haftada iki güne çıkarılarak daha verimli hale getirilmesi önerilmiştir.

LOJİSTİK PROGRAMI

Lojistik Programı’nın müfredatına yönelik iyileştimelerin yapılması gerektiği hususunda yapılan öneriler aşağıdaki gibidir:

· Öğrencinin Karayolu Lojistiğini iyi bildiği belirtilerek, “demiryolu taşımacılığı” ve “havayolu taşımacılığı” ile ilgili daha fazla dersin müfredata eklenmesi yoluyla, öğrencilerin bu konularda da bilgi sahibi yapılmalarının sağlanması önerilmiştir.

· MYO mezunu öğrencilerin sektörde “Operasyon Sorumlusu” olarak görüldüğü belirtildi ve öğrencilerin bu unvanın yeterliliğini sağlayabilmeleri amacıyla müfredata aşağıda belirtilen konulara yönelik ek ders ya da ders içeriklerine bu konuların  eklenmesi önerilmiştir:

· Ülkeleri tanıma,

· Kanunları bilme,

· Harita okumasını bilme,

· Araçları tanıma,

· Yükleme işlemleri hakkında bilgi sahibi olma.

· MYO öğrencilerinin yabancı dil bilmeleri gerektiği üzerinde durularak İngilizce’nin yanı sıra Almanca, Rusça, Arapça ve Çince’nin de öğrencilere öğretilmesi önerisinde bulunulmuştur. 

· “Tehlikeli Madde Taşımacılığı” konusunun müfredata ek ders olarak eklenmesi önerilmiştir. Ayrıca “Gıda Taşımacılığı”, “İlaç Lojistiği”, “Ulaştırma Ekonomisi” ve “Mal Mukabili İhracat” konularının da müfredata eklenmesi önerilmiştir. Bu konuların birer seçmeli ders haline getirilmek suretiyle müfredata eklenmesi tartışılmıştır.  

· Programın Türkiye için yeni olduğuna dikkat çekilerek gelecekte Lojistik Programlarında Öğretim Elemanı olabilecek kişiler yetiştirmek üzere adımların atılması hususunda önerilerde bulunulmuştur. 

· Programın sadece “Karayolu Taşımacılığı” gibi tek bir alanda uzmanlaşmasının, bu alanda Türkiye’de tanınır hale getirilmesinin tartışılmasına karar verildi.

· Markalı ders uygulamasına devam edilmesi önerilmiştir. 

DIŞ TİCARET PROGRAMI

Dış Ticaret Programı’nın müfredatına yönelik iyileştimelerin yapılması gerektiği hususunda yapılan öneriler aşağıdaki gibidir:

· Ekonomi diplomasisi, networking, cross culture business, başarısızık hikayeleri, istatistik, sosyal medya, Yeni Türk Ticaret Kanunu gibi konuların eğitim müfredatına dahil edilmesi önerilmiştir. 

· TÜGİAD Genel Sekreteri Sayın Engün RUTKAY, Dış Ticaret Programı’nın eğitim müfredatının baştan sona yenilenmesi gerektiğine vurgu yaparak, bu müfredatın hazırlanmasında yardımcı olmak istediğini belirtmiştir.

· İçeriğinde ticareti barındıran tüm programların aslında birbirleriyle iç içe olduğunu, bu bağlamda sigorta sektörünün tüm programlarla ilgili olduğunu ve tüm programların müfredatında sigorta ile ilgili konuların yer alması gerektiği belirtildi. Aynı şekilde Bankacılık ve Sigortacılık programınının müfredatında da diğer programlara ilişkin derslere ihtiyaç olduğunu belirtilmiştir.
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